MANUAL PERDORIMI I SISTEMIT TE RADHES
Q-SMART DRM

Moduli: Terminali i Sportelistit (Cloud Terminal) |

Dokumenti: Manual Operativ Zyrtar Sistemi: Q-SMART Queue Niveli i Aksesit: Sportelist / Operator
Management

Arkitektura: Cloud-Based (SaaS) Kérkesat Softuerike: Web Browser Rishikimi Logjik: I Korrigjuar & |
(Chrome/Firefox/Edge) Standardizuar

Pérshkrimi i Pérgjithshém i Modulit:

Terminali i sportelistit &sht€ njé modul i bazuar térésisht né teknologjiné Cloud. Ai nuk kérkon
instalim softuerik lokal né kompjuterin e punés. Aksesi realizohet drejtpérdrejt pérmes shfletuesit t&
internetit.

Pérmes késaj ndérfaqeje, sportelisti administron rrjedhén e ploté t€ biletave té qytetaréve, pérfshiré
thirrjen, parkimin, vonesat dhe transferimet ndérdepartamentale.

1. Funksionalitetet Kryesore té Ndérfaqes

1.1 Funksioni "Thirr" (Thirrja e Biletés)

Pérdoret pér té thirrur biletén pasuese né radhé pér shérbim.

e Ndérrimi i Biletés: Né momentin g€ klikohet butoni "Thirr", biletés ekzistuese i pérmbyllet
automatikisht procesi dhe nis matja e kohés operative pér biletén e re.

e Pérfundimi i Radhés: Pér té finalizuar biletén e fundit me statusin "Thirrur", sportelisti duhet té
pérdoré funksionin "Thirr". Kur nuk ka mé bileta té tjera n€ radhg, sistemi e pérfundon automatikisht
biletén e fundit me statusin "Thirrur".

Kujdes Operativ: Dalja nga Sistemi (Log Out)
Koha e operacionit vazhdon t€ llogaritet automatikisht nése sportelisti largohet pa kryer Log Out.

Rekomandohet me ngulm kryerja e veprimit Log Out né fund té dités s€ punés, si dhe gjaté
shképutjeve té€ pérkohshme (pauzave) nga vendi i punés.



Statusi né Raporte: Thirrur

1.2 Funksioni "Parko" (Trajtimi i Dokumentacionit té Mangét)

Pérdoret kur qytetari paraqitet né sportel, por nuk disponon dokumentacionin e ploté ose té sakté. Bileta e
parkuar mund té ri-thérritet mé pas vetém nga i njéjti sportelist.

Statusi né Raporte: Mungesé Dokumentacioni

Rrjedha Procedurale e Parkimit:

1. Sportelisti thérret biletén.
2. Konstatohet mungesa ose pasaktésia e dokumentacionit.
3. Sportelisti klikon butonin "Parko" (Bileta kalon né gjendje parkimi).

Skenari / Rasti Procedural Veprimi i Sportelistit Statusi ndérmjetém / Statusi
Pérfundimtar né Raporte

Rasti 1: Qytetari rikthehet me Pérdoruesi klikon butonin "P" Mungesé dokumentacioni / Thirrur
dokumentacion té plotg. (Parkim) pér t€ rikthyer biletén dhe (I Kompletuar)
pérmbyll shérbimin.

Rasti 2: Qytetari nuk paraqitet mé Bileta mbetet e parkuar deri né Mungesé dokumentacioni / Nuk i
gjaté dités. mbylljen operative té dités. ofrohet shérbim

Rasti 3: Qytetari rikthehet, por Bileta rikthehet sérish né gjendje 1. Mungesé Dokumentacioni /
dokumentacioni vazhdon té jeté i parkimi. Nése rregullohet mé voné, ri- Mungesé dokumentacioni / Thirrur
pasaktg. aktivizohet pérmes butonit "P".

2. Mungesé Dokumentacioni /
Mungesé dokumentacioni / Nuk i
ofrohet shérbim

1.3 Funksioni ""Shto Vonesé" (Shtyrja e Biletés)

Pérdoret kur bileta Eshté thirrur, por qytetari nuk paraqitet menjéheré fizikisht prané sportelit.

e Ngrirja e Kohés Operative: Klikimi i kétij butoni parandalon fillimin e matjes sé¢ kohé&s s¢ shérbimit

pér njé qytetar joprezent.
e Rikthimi né Radhé: Bileta rikthehet né listén e pérgjithshme té pritjes dhe mund t& thérritet nga ¢do



sportelist tjetér i liré.
e Ri-njoftimi me Zé & Ekran: Pér t€ ri-thirrur njé bileté né sallé, operatori mund t€ klikojé mbi numrin
e biletés né ekran. Kjo aktivizon sinjalin akustik dhe shfagjen e numrit né monitorét kryesorg.

Statusi né Raporte: Shtyré (Ndryshohet automatikisht n€ Thirrur sapo té thérritet s€rish).

1.4 Funksioni "Transfero" (Rilokalizimi i Shérbimit)

Pérdoret kur konstatohet se shérbimi i kérkuar nga qytetari duhet t€ trajtohet nga njé kategori ose sportel

tjetér.

Hapat e Transferimit:

1. Klikoni mbi kategoriné pérkatése té shérbimit té kérkuar (p.sh., "Kontrata dhe RBS" ose "Specialist
pér regjistrimin e mjeteve").

2. Pérzgjidhni nivelin e prioritetit nga 0 deri né 9 (ku 0 &shté prioritet minimal dhe 9 &shté prioritet

maksimal urgjence).
3. Klikoni "Transfero" pér té konfirmuar dérgimin, ose "Anulo" pér t€ anuluar veprimin.

Rregull Automatik i Sistemit:
Sportelisti nuk mund t€ zgjedhé njé sportel specifik apo person individual. Bileta futet automatikisht
né€ radhén e kétij shérbimi dhe merret nga specialisti 1 par€ i lir€ i asaj kategorie. Qytetari nuk ka

nevojé té marré€ bileté té re.

Statusi né Raporte: Transferuar

2. Pérmbledhja e Statuseve né Raportet Operative

Veprimi Operativ Gjendja e Biletés né Ekran Statusi Pérfundimtar né Raporte

Thirtje e Rregullt Shérbimi Né Proces Shérbimi Thirrur

Parkim (Mungesé Dok.) Parkuar (Butoni P) Mungesé Dokumentacioni
Parkuar -> Mosparaqitje Mbyllur né Fund té Dités Nuk i ofrohet shérbim
Shto Vonesé Rikthyer né Pritje Shtyré / Thirrur

Transferim Shérbimi Kalim né Kategori Tjetér Transferuar



